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Specjalista ds. obstugi klienta/ Indywidualny opiekun klienta B2B

Miejsce pracy: Poznan

To praca dla Ciebie, jesli:

masz dodwiadczenie w obstudze klienta (niekoniecznie w naszej branzy),
potrafisz budowacé i utrzymywac relacje,

jeste$ osobg ambitna, komunikatywna, z pozytywnym nastawieniem do $wiata,

czerpiesz rado$¢ zycia z kontaktu z innymi ludzmi i budowania pozytywnych relacji,
potrafisz zorganizowa¢ swoj dzien pracy.

Super, jesli:

mozesz pochwali¢ sie doswiadczeniem w branzy marketingu internetowego lub e-commerce,

znasz zagadnienia zwigzane z reklama w Internecie (pozycjonowanie stron www, ptatne reklamy Google Ads) i
wyszukiwarkg Google,

znasz zagadnienia zwigzane z analitykg stron www (statystyki Google Analytics, Google Search Console),
znasz branzowe narzedzia i platformy typu Semstorm czy Senuto.

Mozemy zaoferowa¢ Ci:

wejscie do silnie rosnacej i bardzo dobrze prosperujgcej branzy, odpornej na dotychczasowe zawirowania
gospodarcze,

stabilne zatrudnienie na peten etat — po okresie prébnym umowa o prace lub umowa zlecenie — Ty
decydujesz,

wynagrodzenie podstawowe ustalane indywidualnie na podstawie Twoich umiejetno$ci i dotychczasowego
doswiadczenia (widetki: na start 3500-5000 zt brutto + premia oraz mozliwo$¢ szybkiego awansu)

prosty i transparentny system premiowy (w kazdej chwili wiesz, ile dodatkowo zarobisz) dostepny od pierwszego
miesigca pracy,

przejrzysta Sciezka kariery - rozwéj dostosowany do Twoich preferencii, potrzeb i umiejetnosci. Jesli lubisz
pomagac innym pracownikom - zostart managerem. Jezeli jeste$ typem omnibusa — zostan ekspertem i
wykorzystaj swojg wiedze, aby poméc klientom,

wiedze i prace z najlepszymi specjalistami w swoim fachu,

petne wsparcie w czasie wdrozenia,

szkolenia branzowe,

8-godzinny tryb pracy i realny work-life balance - szanujemy to, ze po pracy chcesz spedzaé czas z rodzina,
spotykac sie z przyjacidtmi i realizowac swoje pasie,

Work-site - relaksacyjno-leczniczy masaz firmowy.

Twoje obowiazki:

profesjonalna obstuga i opieka nad partnerami biznesowymi — nie jeste$my Call Center, bedziesz opiekunem
statego, indywidualnego koszyka klientow;

budowanie i utrzymywanie relacji poprzez telefon, e-mail, wideokonferencje i spotkania,

udziat w planowaniu i tworzeniu strategii majacych realny wptyw na rozwiniecie firm naszych Klientow,
dobieranie najskuteczniejszych rozwigzan w zakresie pozycjonowania stron www i reklam Google Ads,
pozwalajgcych uzyskac topowe pozycje i zasiegi w wynikach wyszukiwania,

operowanie danymi analitycznymi i opracowywanie dokumentow.
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Jak aplikowac?

o wyslij nam swoje CV na adres rekrutacja@sempire.pl;

e nie zapomnij o dopisku w CV: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych
Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 922).”

e zaprosimy Cie na rozmowe w naszym biurze;

e nadrugim spotkaniu zobaczysz, jak pracujemy oraz poprosimy Cie o rozwigzanie kilku zadan praktycznych - bez
obaw - wszystko wyjasnimy! @)

Poznaj nas blizej:

Jestedmy agencjq wyspecjalizowang w marketingu internetowym. Rzemie$lnicza praca w najlepszym wydaniu to u nas
standard :) Wspétpracujemy zaréwno z firmami lokalnymi, jak i znanymi, cenionymi markami: Komputronik, aniakurk.pl,
kontaktowe.pl, Fundacja na Ratunek. Zatrudniamy 35 os6b i obecnie budujemy kolejny, samodzielny, kompetentny zespét
handlowy. Chcemy optymalnie wykorzysta¢ nasze mozliwosci i Swiadomie przebudowywaé portfel naszych Klientow,
poszukujac ambitnych i perspektywicznych projektéw. Sprawdz nas na sempire.pl/referencie.

Aplikuj juz dzig!

Administratorem Twoich danych osobowych jest SEMPIRE Europe sp. z 0.0. z siedzibg w 60-529 Poznan, ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, telefon: (61) 333 22
11. Dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji procesu rekrutacji, na podstawie Twojej dobrowolnej zgody na udziat w nim. Masz prawo do wycofania zgody w
dowolnym momencie, co skutkowa¢ bedzie usunigciem Twoich danych z naszej bazy kandydatéw do pracy. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do zakonczenia rekrutacji na wskazane stanowisko (tj. nie diuzej niz przez 6 miesiecy) lub do wycofania przez Ciebie zgody. Podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia niniejszej rekrutacji. Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. W kazdym momencie mozesz cofngé udzielong zgode, wysytajac
e-mail na adres: rekrutacja@sempire.pl, co nie ma wyptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody. Jednoczesnie informujemy, ze
w procesie rekrutaciji nie sa podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany i nie jest stosowane profilowanie. Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do
Panstw Trzecich.
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